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Цель - формирование коммуникативных 
компетенций у педагогов ОО, посредством внешнего 

флеш-наставничества

■ Задачи:

1. формирование представлений о процессе возникновения

конфликтов на примере жизненных ситуаций;

2. содействие созданию конструктивных отношений через

повышение психологической компетентности педагогов по

вопросам предупреждения и адекватного разрешения

конфликтных ситуаций.



Актуальность проблемы

В условиях постоянного взаимодействия не только с детьми и

коллегами, но и с родителями детей, педагог дошкольной

организации должен обладать целым рядом

профессиональных компетенций, быть творческой,

гуманизированной, саморазвивающейся личностью,

умеющей грамотно взаимодействовать, сотрудничать с

окружающими людьми.



К педагогу дошкольной организации предъявляются особые 
требования

коммуникативная компетентность

умеющий эффективно 

общаться в разных 

статусно-ролевых позициях
с развитой эмоциональной

культурой 

умеющий владеть 

ситуацией

стремящийся понять

другого человека
проявляющий гибкость

готовый к компромиссу



Результаты онлайн теста Кенета Томаса 

«Поведение в конфликтной ситуации» 
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Стиль поведения педагогов в конфликте

Соперничество Приспособление Избегание Компромисс Сотрудничество



Проблема

Пути решения

1. Отсутствие в ДОО педагога-психолога, 

способного оказать помощь педагогам в 

построении продуктивных 

взаимоотношений с родителями.

2. Приглашение внешнего флеш-

наставника

1. Прием в штат нового сотрудника-

педагога-психолога( Займет 

некоторое время) 



Существующая система наставничества в 

ДОО +  внешнее флеш-наставничество

Традиционное

наставничество

-опытный педагог 

наставляет 

молодого

Реверсивное 

наставничество

- молодой педагог 

наставляет 

опытного 

сотрудника

Флеш –

наставничество

- наставничество 

через одноразовую 

встречу.

Внешнее 

наставничество

- внешний

приглашенный 

специалист



Деловая игра «Конфликтные ситуации» - пути разрешения конфликтных ситуации с 
комментариями решений от флеш - наставника

Видео зарисовки возможных ситуаций









ВОСПИТАНИЕ — ДЕЛО ТРУДНОЕ, И
УЛУЧШЕНИЕ ЕГО УСЛОВИЙ — ОДНА ИЗ
СВЯЩЕННЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ КАЖДОГО
ЧЕЛОВЕКА, ИБО НЕТ НИЧЕГО БОЛЕЕ
ВАЖНОГО, КАК ОБРАЗОВАНИЕ САМОГО СЕБЯ
И СВОИХ БЛИЖНИХ.

Сократ


